2025-06-10

Viktig samhallsservice maste vara tillganglig for alla

Myndigheter och vardgivare ar samst i klassen pa tillganglighet, skriver Anki
Sandberg med flera.

I slutet av juni trader lagen om vissa produkters och tjansters tillgénglighet i kraft. Lagen
bygger pa ett EU-direktiv och innebér att bade offentliga och privata aktorer frdn och med nu
ska sédkerstélla att deras produkter och tjénster kan anviandas av alla, oavsett
funktionsforméga. Kravet pa tillgdnglighet géller 4ven kundkontakt/support dér det inte duger
att bara ha formuldr som enda kontaktvdg utan man ska kunna f4 kontakt &ven via e-post och
telefon.

Det stiller nya och hogre krav pa manga olika aktorer, inte minst myndigheter och vérdgivare.
I vara kontakter med personer som har en psykisk funktionsnedséttningar blir det tydligt hur
bristen pa tillgdnglighet, samordning och individuell anpassning leder till stora svarigheter f6r
denna grupp. Manga hamnar mellan stolarna nir de soker hjdlp. Detta uppmiarksammades
redan i samband med 90-talets stora psykiatrireform. Man inférde dd en mdjlighet till ett
Personligt Ombud (PO) for personer med en psykisk funktionsnedsittning som orsakar stora
svarigheter 1 vardagen och rétt hjélp fran socialtjdnsten, psykiatrin och olika myndigheter.

De vanligaste orsakerna till att man har behov av PO é&r enligt Socialstyrelsens rapport frén
maj 2025 'att personerna har ett behov av stdd i kontakten med myndigheter (54 %), och/eller
har ekonomiska svarigheter (45 %). En annan vanlig orsak dr behov av stdd i kontakter med
hélso- och sjukvarden. (34 %). Ombuden kommer via sin yrkesroll i kontakt med brister i
olika vélfardssystem och har &dven i uppdrag att rapportera om dem. Hér &r nagra exempel pa
vad ombuden identifierat.

Vardens digitalisering

Digitaliseringen av vérden stiller nya krav pa dem som vill ha hjilp. Svarigheter i
kommunikationen med vérden &r ett av de vanligaste klagomalen som inkommer till
patientndmnderna och till Inspektion for vard och omsorg (IVO). IVO konstaterar att det 1
hogre utstrickning finns behov av personcentrerad vard med fysiska moten.

Krockar mellan myndigheter

Manga klienter ar sjukskrivna och har fatt avslag pa sjukpenningsansdkan fran
Forsédkringskassan, dir myndigheten bedomt dem som for friska for att vara sjukskrivna.
Dessa klienter rekommenderas registrera sig som arbetssokande hos Arbetsformedlingen, dir
man gor en annan beddmning, och anser att dessa klienter var for sjuka for att kunna sdka
arbete. De registreras som arbetssokande med forhinder och forlorar sin rétt till sjukpenning.

Svart att ansoka om forsorjningsstod
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Det ar krangligt att ansoka om forsorjningsstdd och handldggarna tar inte alltid hénsyn till att
vissa klienter har funktionsnedséttningar och behdver praktiskt stéd genom personliga méten
och dir de hjélper till med att se till att allt blir korrekt ifyllt.

Resursbrist ger linga handlaggningstider

Brist pé lakare, psykologer och annan vardpersonal leder till langa véntetider for att f4 kontakt
exempelvis med varden. Vardkoer padverkar mojligheten att fa de intyg och utredningar som
kriavs exempelvis nér klienter ansdker om god man, boendestodjare eller olika ekonomiska
ersattningar. Problematisk langa handlaggningstiderna hos Forsidkringskassan hotar enskildas
forsorjning.

Aktivt tillginglighetsarbete

Viért samhille dr komplext och ménniskor kommer 1 kldm for att viktiga stodsystem brister i
tillgédnglighet. Vi forutsitter att de nya skérpta kraven pa tillgénglighet blir ett startskott for att
ritta till de systemfel som PO upptécker och rapporterar om.
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