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Delprojekt i HSF:s projekt "Psykosstodet” som genomfors i ett samarbete mellan VGR, Gotland,
SLSO och WeMind. Projektet finansieras med statliga medel fran Uppdrag Psykisk halsa.

Klas Sundstrom, Bisam + NAG + RAG Psykos

Maria Skott, Ordférande NAG + RAG Psykos, RPO Psykisk halsa
Magnus Petersson, Bisam, Psykiatri Nordvast, Ledningsstod SLSO
Jenni Andersson, Processagare psykos, Psykiatri Sodra Stockholm

Hans Johansson, Pernilla Kamph, Malena Ekehorn,
Centrummottagningen Psykiatri Nordvast

Marten Berglund, Ylva Dotsky, Therese Lundgren
Mottagningen for nydebuterade, Norra Stockholms Psykiatri

Lennart Collin, Therese Bergvall, Therese Eriksson, Emma Knutsson
Psykosprogrammet, Psykiatri Sydvast

Representanter fran patientforeningar, filmer med egna berattelser
och granskning av innehall och funktionalitet

Gunnar Dagna, konceptutvecklare och bitr. projektledare
Kristofer Ekstrom, Designer i SOB
Lisa Jansson, Processdagarsamordning

Ulla Forsbeck Olsson, Projektledare
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Stod och behandlingsplattformen (SoB)

* Stod och behandling via internet

Del i nationella e-halsostrategin

Samma plattform i hela Sverige

Patienten loggar in via 1177.se

Fungerar pa dator, surfplatta eller smartphone

* Teknisk saker plattform som uppfyller alla krav




2021-11-25
Jt Region Stockholm 4

Tekniska forutsattningar

e Anvandaren maste ha ett Mobilt BankID eller Freja elD

* Eninloggad person kan kommunicera med en
behandlare via en meddelandefunktion.

e Journalintegration saknas
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Vad ar Patientguiden Psykos?

Ett interaktivt verktyg med tre perspektiv:

* Psykopedagogisk information om psykossjukdom,
behandling och hur psykiatrin fungerar mm.

 Patienten berattar om sig sjalv genom att svara pa
fragor som beror olika viktiga omraden.

* Det patienten svarar och skriver forstarker vardmotet
och gor att behandlaren och patienten
tillsammans kan anpassa varden individuellt.
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Patientguiden Psykos ger:

Behandlare Patient
 Okad kunskap om patienten. * Okad kunskap om
Skapar en psykossjukdom och hur
e Underlag for individuell grund for varden fungerar.
anpassning av behandling delat + En egen orientering av
och stod. besluts- erfarenheter, behov

» 6kad kommunikation mellan fattande och motivation.

behandlare och patient vid » Okad egenmakt genom att
besoket pa mottagningen vara tydlig med egna behov
och varderingar.
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Psykopedagogik + personlig kartlaggning

Patienten berattar om sig sjalv.

Patienten kartldgger och synliggor sina Kommunikation mellan

psykiska besvar, problem, behov, tankar, . .
kanslor, reflektioner om de saker som Leda till behandlare och patient

beror situationen just nu. delat Patient och behandlare kan kommunicera
besluts- med varandra.
fattande — Ge feedback pa det patienten fyller i.

— Svara pa specifika fragor/meddelanden

Psykopedagogiskt innehall.

Som stod finns olika moduler som
hjalper till att halla fokus pa ett
omrade. Det ar enkelt och kortfattat.



1]77 @ John Doe

VARDGUIDEN £\ Instéllningar | Logga ut

Start Meddelanden Bokade tider Egen provtagning Stdd och behandling Ovriga tjanster

m Kommunikation mellan patient och behandlare

5. Att ha svart att tdnka klart

Brist pa tankar eller ett 6verflod av tankar

En del beskriver det som att det &r svart att tanka klart en tanke eller att det kommer for manga tankar.

Andra beskriver det som att ens tankar sénds ut till andra manniskor, eller att andra kan lasa ens egna
tankr. Psykopedagogisk information

Det kan ocksa upplevas som att tankarna inte kommer fran en sjalv utan utifran.

Hur ofta &r det har ett problem fér dig?

=PI GagerTale Bad e — Patienten berattar om sig sjalv

O Varje dag
O Nagon gang i veckan

O Det har ar inte ett problem for mig
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Start

Sa fungerar psykiatrin

Om psykossjukdom
Behandling av psykossjukdom

Leva med psykossjukdom

Valkommen. Om dig och den du ar.
Vad far dig att ma bra?

Olika delar av varden. Fran mottagande till uppfoljning.
Bra att veta om din vard.

Vad kdannetecknar en psykos? Varfor far vissa personer en
psykos? Att aterhamta sig fran psykos.

Vad ar viktigt for dig? Lakemedelsbehandling.
Behandlingar och insatser.

Minska risken for psykos. Dina levnadsvanor.
Rad for battre s6mn.
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En fraga finns for varje amne/steg, varierade med tre olika fragetyper:

1. Vad ar viktigt for dig nar det galler ....?
Vilka av foljande alternativ stammer for dig? (eget utforskande)

2. Ardet hir ndgot du vill ha hjilp med / prata om?
(uppmuntrar dialog med behandlare i kommande vardmote)

3. Harduen..? Hardugjort en... ? Har du fatt veta ... ?
(subjektiva faktasvar, till exempel har du en krisplan, samordnare, vardplan)
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Hur fungerar det praktiskt?

Behandlaren Patient och narstaende Behandlaren stammer av

tilldelar patienter loggar ini 1177 hemma. patientens och narstaendes
och narstaende i De laser, ser filmer och svar pa fragor och pratar om

1177. svarar pa fragor innehallet
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Behandlarvyn i SOB

- i ; : Patient h t pa fré
* Kolla flaggor en gang i veckan, det finns olika B Patent har svarat pa frégor

flaggor som syns pa varje patient. Moment

E Nytt meddelande

Startat Patientguiden

Patient har inte startat

Patientguiden Psykos Statamoment A
Dagarna for modulen ar snart slut

Namn » Personnummer Momentstart Senast aktiv @
Doe, John ! 19820211-x00x 2021-03-23 2021-03-24
Doe , John ! 19721006-00¢x 2021-03-23 Aldrig

Doe , Jane ! 19580515-00cx 2021-03-23 Aldrig
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Anpassa efter forutsattningar:

e Patient loggar in sjalv

e Patient och vardpersonal loggar in tillsammans

* Patient jobbar ihop med narstaende, boendestodjare eller kontaktperson
* Tilldela patient som befinner sig i heldygnsvarden

* Tilldela patient Patientguiden pa papper
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Modulen ”Start” alltid paslagen fran start.

Forslag: Borja med modulen ”Start” plus en till valfri modul.

Behandlare tilldelar moduler i samrad med patienten.

Behandlare bedomer vilken takt och vilka moduler som passar.

Alla moduler har en tidsgrans pa 200 dagar, behandlare kan anpassa detta
individuellt och det kommer en flagga nar tiden haller pa att ga ut.
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Ett interaktivt verktyg med tre perspektiv:

* Psykopedagogisk information om psykossjukdom,
behandling och hur psykiatrin fungerar mm.

* Narstaende reflekterar over sin roll genom att
svara pa fragor om vilket stod de vill vara som narstaende
och vad de sjalva behover for att fa tillbaka energi.

* Narstaende kan orientera sig i hur de kan vara delaktiga
i varden och att vara ett stod for patienten.
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Start

Sa fungerar psykiatrin

Om psykossjukdom
Behandling av psykossjukdom

Att vara narstaende

Valkommen. Om att vara narstaende.
Hur narstaende kan vara delaktiga.

Olika delar av varden. Fran mottagande till uppfoljning.
Bra att veta om din narstaendes vard.

Vad kdannetecknar en psykos? Vad beror psykos pa?
Att aterhamta sig fran psykos.

Lakemedelsbehandling. Behandlingar och insatser.
Minska risken for psykosen.

Ta hand om dig sjalv. God kommunikation.
Barn som narstaende.
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En fraga finns for varje amne/steg, varierade med tre olika fragetyper:

1. Vad ar stammer for dig nar det galler ....?
Vilka av foljande alternativ stammer for dig? (eget utforskande om néarstaenderollen)

2. Ar det hir ndgot du vill ha veta mer om?
(uppmuntrar dialog med behandlare i kommande vardmote)

3. Har dusetten...? Har du varit med om... ?
(subjektiva faktasvar, till exempel “Har du varit med vid en utskrivning?”)
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Vanliga farhagor hos personal...
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"For en patient kom det fram ganska mycket nytt,

Jag har tva patienter som jattegarna vi kunde prata om symtom som den personen har

vill ge ordentlig feedback, de tycker att svart att beskriva i vanliga fall, dd kom det fram
det ar jattebra, men for kort, de vill ha mer dn under ett vanligt besdk, och personen
fler moduler, de ar supernojda.” tyckte det var ett bra satt ha besoket.”
”Fragorna har lett till ett lite storre intresse for vardplaner och ”Mina patienter som har varit sjuka lange har borjat
krisplaner, och det har blivit en diskussion till hur gér man en reflektera tack vare Patientguiden, de tycker
krisplan anvandbar, for reflektionen blev ‘att en krisplan fortfarande att det &r ldrorikt och de har lart sig
hjdlper anda inte’. Men om man gor det igen pa nytt utifran mycket nya grejor tack vare programmet. En patient
svaren i Patientguiden kom det fram mycket, pa det har satt hade fragor om tvangsvard, han visste inte alls att
kan man anvanda den sa att det blir relevant for den han hade rattigheter. Sa jag tycker att de har fatt ny

patienten. Det blev en bra diskussion kring det.” kunskap pa olika omraden via det har programmet.”
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“Patientguiden kan fylla igen kunskapsluckor som varken patienten eller
jag visste om.”

“Fér en patient kom det fram ganska mycket nytt, vi kunde prata om
symtom som den personen har svart att beskriva i vanliga fall.”

”For en patient kom det fram jéttemycket bra saker om krisplanen, sa det
ledde till att vi uppdaterade krisplanen utifran deras svar i Patientguiden.”

"Mina patienter som har varit sjuka IGnge har borjat reflektera tack vare
Patientguiden.”
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Vad sager patienterna...?

"Kande inte till detta sa mycket
men hade hort talas om 1177..

"Har underlattat att veta patientguiden har bidragit till
vad man ska prata om battre maende psykiskt. Tack’ ”Bra info om tvangsvard”
under besoket.”

"Jag tycker att den var latt last och kort
utforligt med det viktigaste innehall
angdende psykos. Jag fick nya kunskaper "Bra information om psykos-
och info som jag tidigare inte kande till. sjukdom! Bra kunskap och
Toppen guide!” |arOI’Ikt...”
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* Projektet avslutades 30/9 - samlar in feedback fran behandlare, patienter,
narstaende och dokumenterar arbetssatt och behov i framtida forvaltning. Tar
fram manual och infomaterial.

* Psykiatri Nordvast, Psykiatri Sydvast och Norra Stockholms Psykiatri — fortsatter
att arbeta med Patientguiden och Narstaendeguiden.
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Magnus.Petersson@regionstockholm.se

Klas.Sundstrom@regionstockholm.se



